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INTRODUCCIÓN

Descripción de las directrices

Respete las siguientes directrices para American Express SafeKeySM con el fin de garantizar que 
ofrecemos una imagen de marca homogénea, que potenciamos el valor de la marca y que aumentamos 
el reconocimiento de American Express en el mercado online. 

Estas directrices explican cómo implementar visualmente la marca American Express SafeKey dentro de un 
marco diseñado para ser compatible con nuestros esfuerzos actuales y futuros como marca, manteniendo 
la claridad, coherencia y exclusividad de American Express. 

Requisitos de uso de la marca American Express SafeKey 
El programa American Express SafeKey se compromete a garantizar la seguridad de los Titulares que usan el canal de ventas 
online de un Establecimiento participante para proteger sus transacciones. American Express ha desarrollado material gráfico con 
la marca comercial SafeKey para mostrarlo en la tienda online y las páginas de tramitación del pedido de los Establecimientos, con 
el objetivo de promocionar el compromiso con el programa SafeKey y concienciar a los Titulares de American Express.

Uso del material gráfico con marca comercial de American Express SafeKey  
Los Establecimientos deben seguir en todo momento las directrices de uso de la marca American Express SafeKey para garantizar a 
los Titulares de American Express su condición de miembros del programa American Express SafeKey. Si desea obtener información 
acerca de las directrices de uso de la marca y del material gráfico de American Express SafeKey, visite enroll.amexsafekey.com/
aesklogos, donde se proporcionan instrucciones claras y concisas sobre cómo disponer el material gráfico de American Express 
SafeKey en la tienda online y en las páginas de tramitación del pedido del Establecimiento. Si un Establecimiento participante tiene 
dudas sobre las directrices de uso de la marca American Express SafeKey y necesita asistencia, debe ponerse en contacto con su 
Proveedor de servicios de pago externo o con American Express en la dirección de correo electrónico Safekey.Certification@aexp.com.

Revisión de la marca American Express SafeKey 
American Express se reserva el derecho a revisar la tienda online y las páginas de tramitación del pedido de los Establecimientos 
participantes para garantizar el cumplimiento de los requisitos de uso de la marca American Express SafeKey. American Express 
puede ponerse en contacto con un Establecimiento participante que no respete las directrices de uso de la marca American Express 
SafeKey.
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USO LINGÜÍSTICO

Para uso lingüístico

Refiérase siempre al programa American Express SafeKeySM por su nombre completo, "American Express SafeKey", junto 
al símbolo de marca comercial registrada ® en la primera mención de American Express SafeKey de cada página web o 
página impresa. No altere nunca la disposición de las palabras ni abrevie American Express SafeKey. Por ejemplo, no se 
debe utilizar nunca SafeKey de American Express ni AESK. 

Recomendamos utilizar siempre el nombre completo "American Express SafeKey". No obstante, tras la primera mención 
del nombre completo en cada página se puede usar "SafeKey" para identificar el programa. SafeKey debe aparecer 
siempre como una única palabra con las letras "S" y "K" en mayúsculas y el resto de letras en minúsculas cuando se utiliza 
en titulares y en el cuerpo de texto. Se debería evitar la utilización de American Express SafeKey con todas las letras en 
mayúsculas. 

La marca denominativa de American Express SafeKey debe aparecer siempre en inglés y no traducirse nunca a otros 
idiomas. 

*Por favor visite www.amexsafekey.com para obtener una lista actualizada de los símbolos de marca registrada correctos para cada país.



IMAGEN DE MARCA DE AMERICAN EXPRESS SAFEKEY 4

DIRECTRICES PARA EL USO DE LOGOTIPOS 	 11 DE NOVIEMBRE DE 2011

LOGOTIPO

Marca denominativa de SafeKey

MARCA DENOMINATIVA REGISTRADA 
DE SAFEKEY (®)

MARCA DENOMINATIVA REGISTRADA  
DE SAFEKEY (SM)

ESPECIFICACIONES DE LA PALETA 
DE COLORES

ESPECIFICACIONES PARA COLORES EN PAPEL 
ESTUCADO (PANTONE COATED)

AE Core  
Blue C

2757C

AE Core  
Blue U

2757U

AE Core  
Blue

#002663

C	:	 100
M	:	 90
Y	:	 0
K	:	 30

ESPECIFICACIONES PARA COLORES SOBRE 
PAPEL NO ESTUCADO (PANTONE UNCOATED)

C	:	 100
M	:	 70
Y	:	 0
K	:	 10

R	:	 0
G	:	 38
B	:	 99

ESPECIFICACIONES PARA COLORES RGB

Dark  
Gray C

Cool Gray 
11C

Gray C

Cool Gray 
8C

Dark  
Gray U

Cool Gray 
11U

Gray U

Cool Gray 
8U

Gray

#8B8D8E

C	:	 48
M	:	 22
Y	:	 24
K	:	 66

C	:	 15
M	:	 0
Y	:	 0
K	:	 60

Dark Gray

#4D4F53

R	:	 77
G	:	 79
B	:	 83

C	:	 23
M	:	 11
Y	:	 13
K	:	 41

C	:	 10
M	:	 0
Y	:	 0
K	:	 50

R	:	 139
G	:	 141
B	:	 142

La marca American Express SafeKey debe aparecer tal como se muestra arriba. Respete las siguientes especificaciones  
de reproducción cuando utilice la marca American Express SafeKey para identificar el programa. 

El material gráfico está disponible en la sección de descargas del sitio de web de American Express: enroll.amexsafekey.com/aesklogos.
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LOGOTIPO

Marca denominativa de SafeKey El material gráfico está disponible en la sección de descargas del sitio de web de American Express: enroll.amexsafekey.com/aesklogos.

Identificador: 
�amex_sk	� American Express  

SafeKey

amex_skr	� American  
Express SafeKey®

amex_sksm	� American  
Express SafeKeySM

Color: 
spot_c	� Colores planos (PMS), estucado
spot_u	� Colores planos (PMS), no estucado
cmyk_c	� Colores de proceso, estucado
cmyk_u	� Colores de proceso, no estucado
gryscl_c	 Escala de grises, estucado
gryscl_u	 Escala de grises, no estucado
rgb	� RGB

Formato de archivo: 
.eps	� Archivo vectorial EPS para impresión
150.png	� Archivo de trama PNG, 150 ppp,  

con fondo transparente
300.png	� Archivo de trama PNG, 300 ppp,  

con fondo transparente
.jpg	 Archivo de trama JPEG, 300 ppp
.gif	 Archivo de trama GIF, 72 ppp

NOMENCLATURA DE LOS ARCHIVOS

amex_sk_cmyk_c.eps

ESPACIO CIRCUNDANTE

2x2x

2x

2x

x

TAMAÑO MÍNIMO  
PARA IMPRESIÓN

1,1" 
(28 mm)

TAMAÑO MÍNIMO PREFERIDO  
PARA USO DIGITAL

150 px

TAMAÑO MÍNIMO LIMITADO  
PARA USO DIGITAL

110 px

EPS	 amx_sk_spot_c.eps
	 amx_sk_spot_u.eps
	 amx_sk_cmyk_c.eps
	 amx_sk_cmyk_u.eps
	 amx_sk_rgb.eps

PNG	 amx_sk_rgb_150.png
	 amx_sk_rgb_300.png

JPEG	 amx_sk_rgb.jpg

GIF	 amx_sk_rgb.gif

EPS	 amx_sk_cmyk_wht.eps
	 amx_sk_rgb_wht.eps

PNG	 amx_sk_rgb_wht_150.png
	 amx_sk_rgb_wht_300.png

GIF	 amx_sk_rgb_wht.gif

EPS	 amx_sk_gryscl_c.eps
	 amx_sk_gryscl_u.eps

Nota: el material gráfico no tiene fondo y se muestra  
sobre un color de fondo como ejemplo.
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LOGOTIPO

Marca denominativa registrada de SafeKey (®)

EPS	 amx_skr_spot_c.eps
	 amx_skr_spot_u.eps
	 amx_skr_cmyk_c.eps
	 amx_skr_cmyk_u.eps
	 amx_skr_rgb.eps

PNG	 amx_skr_rgb_150.png
	 amx_skr_rgb_300.png

JPEG	 amx_skr_rgb.jpg

GIF	 amx_skr_rgb.gif

EPS	 amx_skr_cmyk_wht.eps
	 amx_skr_rgb_wht.eps

PNG	 amx_skr_rgb_wht_150.png
	 amx_skr_rgb_wht_300.png

GIF	 amx_skr_rgb_wht.gif

EPS	 amx_skr_gryscl_c.eps
	 amx_skr_gryscl_u.eps

ESPACIO CIRCUNDANTE

2x2x

2x

2x

x

TAMAÑO MÍNIMO PARA 
IMPRESIÓN

1,2" 
(29 mm)

TAMAÑO MÍNIMO PREFERIDO PARA USO 
DIGITAL

158 px

TAMAÑO MÍNIMO LIMITADO PARA 
USO DIGITAL

117 px

Nota: el material gráfico no tiene fondo y se muestra  
sobre un color de fondo como ejemplo.

Identificador: 
�amex_sk	� American Express  

SafeKey

amex_skr	� American  
Express SafeKey®

amex_sksm	� American  
Express SafeKeySM

Color: 
spot_c	� Colores planos (PMS), estucado
spot_u	� Colores planos (PMS), no estucado
cmyk_c	� Colores de proceso, estucado
cmyk_u	� Colores de proceso, no estucado
gryscl_c	 Escala de grises, estucado
gryscl_u	 Escala de grises, no estucado
rgb	� RGB

Formato de archivo: 
.eps	� Archivo vectorial EPS para impresión
150.png	� Archivo de trama PNG, 150 ppp,  

con fondo transparente
300.png	� Archivo de trama PNG, 300 ppp,  

con fondo transparente
.jpg	 Archivo de trama JPEG, 300 ppp
.gif	 Archivo de trama GIF, 72 ppp

NOMENCLATURA DE LOS ARCHIVOS

amex_sk_cmyk_c.eps
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LOGOTIPO

Marca denominativa de SafeKey Service Mark (SM)

EPS	 amx_sksm_spot_c.eps
	 amx_sksm_spot_u.eps
	 amx_sksm_cmyk_c.eps
	 amx_sksm_cmyk_u.eps
	 amx_sksm_rgb.eps

PNG	 amx_sksm_rgb_150.png
	 amx_sksm_rgb_300.png

JPEG	 amx_sk_rgb.jpg

GIF	 amx_sk_rgb.gif

EPS	 amx_sksm_cmyk_wht.eps
	 amx_sksm_rgb_wht.eps

PNG	 amx_sksm_rgb_wht_150.png
	 amx_sksm_rgb_wht_300.png

GIF	 amx_sksm_rgb_wht.gif

EPS	 amx_sksm_gryscl_c.eps
	 amx_sksm_gryscl_u.eps

ESPACIO CIRCUNDANTE

2x2x

2x

2x

x

TAMAÑO MÍNIMO PARA 
IMPRESIÓN

1,2" 
(29 mm)

TAMAÑO MÍNIMO PREFERIDO PARA USO 
DIGITAL

163 px

TAMAÑO MÍNIMO LIMITADO PARA 
USO DIGITAL

120 px

Nota: el material gráfico no tiene fondo y se muestra  
sobre un color de fondo como ejemplo.

Identificador: 
�amex_sk	� American Express  

SafeKey

amex_skr	� American  
Express SafeKey®

amex_sksm	� American  
Express SafeKeySM

Color: 
spot_c	� Colores planos (PMS), estucado
spot_u	� Colores planos (PMS), no estucado
cmyk_c	� Colores de proceso, estucado
cmyk_u	� Colores de proceso, no estucado
gryscl_c	 Escala de grises, estucado
gryscl_u	 Escala de grises, no estucado
rgb	� RGB

Formato de archivo: 
.eps	� Archivo vectorial EPS para impresión
150.png	� Archivo de trama PNG, 150 ppp,  

con fondo transparente
300.png	� Archivo de trama PNG, 300 ppp,  

con fondo transparente
.jpg	 Archivo de trama JPEG, 300 ppp
.gif	 Archivo de trama GIF, 72 ppp

NOMENCLATURA DE LOS ARCHIVOS

amex_sk_cmyk_c.eps
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Sitio web del Establecimiento: requisitos para la disposición del logotipo

IMPLEMENTACIÓN

La ventana mide 390 x 465 píxeles

Arial, 16 puntos

Arial, 12 puntos/17 puntos

El color de fondo es  
AE Core Blue PMS 2757/  
R0 G38 B99/  
Hex# 002663

El color del texto es White/
R255 G255 B255/  
Hex# FFFFFF

Disponga siempre el logotipo en la esquina inferior derecha de la página y deje espacio suficiente 
con respecto al área principal y al lado derecho del borde del navegador, así como por encima 
del pie con los logotipos de aceptación. Cuando se muestren varios logotipos de programas 
de tarjetas 3DS, adapte el logotipo de SafeKey de forma que su tamaño coincida con el de los 
logotipos de la competencia. Aplique siempre el espacio mínimo alrededor del logotipo.

PÁGINA DE INICIO PÁGINA DE DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
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Sitio web del Establecimiento: requisitos para la disposición del logotipo

IMPLEMENTACIÓN

PÁGINA DE TRAMITACIÓN DE PEDIDOS DEL ESTABLECIMIENTO

Disponga siempre el logotipo en la esquina inferior derecha de la página con suficiente 
espacio con respecto al lado derecho. Cuando se muestren varios logotipos de programas 
de tarjetas 3DS, adapte el logotipo de SafeKey de forma que su tamaño coincida con el de 
los logotipos de la competencia. Aplique siempre el espacio mínimo alrededor del logotipo.
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Espacio en la página de certificaciones/Tamaño mínimo en contexto

IMPLEMENTACIÓN

PÁGINA DE VERIFICACIÓN DE LA CERTIFICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO

Si se muestran varios logotipos, aplique siempre al menos el espacio mínimo alrededor del logotipo.

Cuando el logotipo aparezca en la misma página que los logotipos de la competencia,  
su largo y ancho deben ser homogéneos con respecto a las medidas de los logotipos de la competencia.

Versión 1: diseño con los logotipos en horizontal Versión 2: diseño con los logotipos en vertical
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Cuadro de diálogo de interacción con el Titular

IMPLEMENTACIÓN

La ventana mide 390 x 400 píxeles

Arial, 14 puntos

Arial Bold, 14 puntos/15 
puntos

Verdana Regular, 14 
puntos/15 puntos

El color de fondo es  
AE Core Blue PMS 2757/  
R0 G38 B99/  
Hex# 002663

El color del texto es White/  
R255 G255 B255/Hex# FFFFFF
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Portada de la Guía de implementación

IMPLEMENTACIÓN

Disponga siempre el logotipo en la esquina superior derecha de la página,  
a  13 mm del lado derecho.

Disponga siempre el logotipo Blue Box de American Express en la esquina 
inferior derecha de la página, a 1,27 cm de la parte inferior y del lado derecho.

13 mm

13 mm

216 mm

279 mm 

Guía de implementación
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Ejemplos a evitar

IMPLEMENTACIÓN

No cambie el color del logotipo.

No expanda el logotipo.

No agregue sombras al logotipo.

No cambie la alineación del logotipo.

No cambie la proporción del logotipo.

No traduzca el logotipo.

No reorganice el logotipo.

No una el logotipo al  
Blue Box de American Express.

No disponga el logotipo sobre un fondo� oscuro o de 
color que dificulte su visualización. Se recomienda 
utilizar un fondo de color blanco.


